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IZJAVA O PRIVATNOSTI

za potrebe

obrade podataka o ličnosti u vezi sa zdravljem

od strane Misije evropske unije za vladavinu prava na kosovu
	1. UVOD

	Evropska unija i Misija CSDP za vladavinu prava na Kosovu (u daljem tekstu “EULEX Kosovo”) pridaje veliki značaj zaštiti vaše privatnosti, uključujući vaše podatke o ličnosti. Prilikom obrade vaših podataka o ličnosti odražavamo odredbe Povelje Evropske unije o osnovnim pravima, a posebno njen član 8. Ova izjava o privatnosti opisuje kako EULEX Kosovo obrađuje vaše podatke o ličnosti za svrhu za koju su prikupljeni i koja su vaša prava kao lica na koje se podaci odnose. 
Vaši podaci o ličnosti obrađuju se u skladu sa principima i odredbama sadržanim u odgovarajućem zakonodavstvu o zaštiti podataka o ličnosti, uključujući Uredbu (EU) 2018/1725 Evropskog parlamenta i Saveta od 23. oktobra 2018. godine o zaštiti fizičkih lica u pogledu obrade podataka o ličnosti od strane institucija, tela, ureda i agencija Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka, i ukidanju uredbe (EK) br. 45/2001 i odluke br.1247/2002/EK od 11. decembra 2018. godine, usklađenu sa opštom odredbama o zaštiti podataka (EU) 2016/679 i u skladu sa Uputstvom CivOpsCdr 12-2018 i Standardnim operativnim postupkom (SOP) Misije EULEX Kosovo o zaštiti podataka o ličnosti.

Misija ima za cilj sprovođenje zaštite podataka u potpunosti u skladu sa standardima utvrđenim novim pravnim okvirom, korišćenjem fleksibilnih alata prilagođenih privatnosti i primenom odgovarajućih zaštitnih mera. Svi podaci lične prirode – naime, podaci kojima se možete direktno ili indirektno identifikovati – biće pravedno i na zakonit način korišćeni uz dužnu pažnju.
 

	2. Svrha obrade

	Na nivou EU, institucije i tela EU prikupljaju i obrađuju zdravstvene podatke osoblja, a ponekad i članova njihove porodice u nekoliko namena, kao što su lekarski pregled pre zapošljavanja, godišnje lekarske posete, upravljanje bolovanjem, kako bi pružili savete kada je medicinska podrška potrebna i kada se zatraži, i po prijemu zahteva za rad sa skraćenim radnim vremenom radi nege teško bolesnog ili invalidnog člana porodice.
Svrha sadašnje obrade je da se obezbedi kontinuitet zdravstvene zaštite pacijenata. Za zdravstvene radnike dobra medicinska dokumentacija je od vitalnog značaja radi:

· Obezbeđivanja usklađenosti sa obavezama Misije da brine o svom osoblju;
· Pružanja mogućnosti objašnjenja o kliničkoj proceni koja se primenjuje u to vreme;
· Odbrane žalbe ili tvrdnje o kliničkom nemaru;
· Doprinosa procesu kojim se osigurava poštovanje prava i obaveza i članova osoblja angažovanih po ugovoru i upućenih članova osoblja, kao što su prava na plaćanje; 

· Zbog značaja za ishod.
Evidentiranje medicinskih podataka je jedan od osnovnih kliničkih alata. Elektronski zdravstveni karton (EZK) je važan za obradu podataka, komunikaciju, efikasnost i efektivnost pristupa informacijama pacijenata, poverljivost, etička i/ili pravna pitanja. Klinička evidencija podstiče i podržava komunikaciju među pružaocima usluga, a samim tim i unapređuje kvalitet zdravstvene zaštite. Kvalitet evidencije je odraz kvaliteta nege pružene pacijentima.
Upravljanje bogatstvom dostupnih zdravstvenih podataka omogućava zdravstvenim sistemima da razviju holističke poglede na pacijente, personalizuju lečenje, unaprede komunikaciju i poboljšaju zdravstvene ishode.

	3. podaci koji se obrađuju

	Podaci, uključujući podatke o ličnosti, koji mogu biti obrađivani u ovu svrhu, su sledeći:

Zdravstveni podaci pdorazumevaju lične informacije (koje se nazivaju i podaci o ličnosti) koje se odnose na zdravstveno stanje osobe. Oni obuhvataju i medicinske podatke (lekarski uputi i lekarski recepti, izveštaji o lekarskom pregledu, laboratorijske analize, rentgenski snimci, itd.), ali i administrativne i finansijske informacije o zdravlju (zakazivanje lekarskih pregleda, fakture za zdravstvene usluge i lekarska uverenja za upravljanje bolovanjem, itd.). Zdravstveni podaci se smatraju osetljivim podacima i podležu posebno striktnim pravilima i mogu ih obrađivati ​​samo zdravstveni radnici koji su obavezani obavezom čuvanja lekarske tajne.
1. Podaci, uključujući podatke o ličnosti, koji se obrađuju mogu biti saopšteni u sledećim dokumentima:

· Medicinski obrazac za prijavljivanje na posao 
· Lekarsko uverenje o zdravstvenoj sposobnosti za rad 
· Knjižica vakcinacije 
· Recepti za lekove
· Uput za specijalistički pregled 
· Medicinska dokumentacija za overu bolovanja 
· Odobreni zahtev za bolovanje 
· Laboratorijske analize 
· Medicinski izveštaji eksternih/internih lekara 
2. Prikupljeni podaci mogu uključivati: 

· Ime, prezime, ID broj, pol, državljanstvo, datum rođenja, organizaciju, kontakt telefon, adresu, datum dolaska, komponentu, radno mesto, referentni broj osiguranja (Cigna), datume početka i isteka osiguranja, ID broj Misije, lični i službeni broj telefona, adresu elektronske pošte. 
· Visinu, težinu, krvnu grupu, vakcinaciju, alergije, medicinsku istoriju (hronične bolesti, operacije, itd.), lekove, konzumiranje duvana, konzumiranje alkohola
· Prethodni lekarski pregledi, prethodna nega bolesnika, prethodni prijemi, porodična medicinska istorija 
· Dijagnoza, istorija sadašnje bolesti, rezultati tehničkog pregleda, rezultati fizičkog pregleda, medicinske procedure, preporuke, prethodno korišćeni lekovi, Izveštaj o bolovanju, laboratojski izveštaji, lekarski uputi, recept za lek.

· Medicinska mišljenja (izveštaji lekara opšte prakse, lekara specijaliste, medicinska ekspertiza, izveštaji o hospitalizaciji, medicinski savetnik, psiholog, rezultati testova poput onih koji se odnose na Covid-19) u vezi sa bolovanjem i sposobnošću za rad 
· Potvrda o bolovanju
· Pojedinačni medicinski dosijei o medicinskom savetu 
· Potvrda o vakcinaciji 
· Uverenje/potvrda o trudnoći
· Prateća dokumenta za određenu vrstu odsustva mogu uključivati podatke o ličnosti drugih osoba koji nisu članovi misije, kao što je uverenje o zdravstvenom stanju bliskog rođaka
· Druge osnovne informacije, prema potrebi i kada ih obezbedi lice na koje se podaci odnose. 


	4. RUKOVALAc OBRADom PODATAKA  

	Rukovalac koji određuje svrhu i način postupka obrade je Misija (EULEX Kosovo). Služba, tj. odsek Misije odgovoran za upravljanje obradom podataka o ličnosti je Medicinska jedinica Misije EULEX Kosovo, kojom upravlja medicinski savetnik Misije pod nadzorom šefa Misije ili zamenika koji postupa u njegovo/njeno ime.



	5. Primaoci podataka 

	Primaoci medicinskih podataka mogu biti sledeći, na osnovu striktne politike “potrebe da se zna“:

· Šef Misije EULEX Kosovo,

· Medicinski savetnik Misije EULEX Kosovo, 

· Osoblje Medicinskog odeljenja Misije EULEX Kosovo,
· Zdravstvene institucije sekundarne i tercijarne zdravstvene zaštite (hitni slučajevi),
· CIGNA ili drugo određeno osiguravajuće društvo koje pruža zdravstvenu zaštitu za osoblje Misije (ograničen pristup definisan ugovorom),
· Šef odseka za ljudske resurse Misije EULEX Kosovo (i po potrebi vršilac dužnosti šefa Odseka za ljudske resurse), dva lokalna člana misije koja imaju zvanje službenika za upravljanje ljudskim resursima ili ekvivalentno i samo u vezi sa potvrdama o bolovanju za lokalne članove Misije, i samo administrativne informacije a ne medicinski podaci,
· Neposredni nadređeni član osoblja po pitanju potvrde o bolovanju, samo za članove Misije iz te jedinice, i ograničeno na adminsitrativne informacije a ne medicinske podatke, 

· Relevantni službenici Misije EULEX Kosovo i/ili EU uključeni u ili povezani sa disciplinskim postupkom, u slučaju potrebe i u konkretnom pojedinačnom slučaju, ali ograničeni na administrativne informacije, a ne na medicinske podatke.
Neposredni nadređeni, član misije iz Odeljenja za ljudske resurse, kao i relevantni službenici Misije EULEX Kosovo i/ili EU uključeni u ili povezani sa sa disciplinskim postupkom, dobiće samo administrativne informacije, kao što su datumi bolovanja, ali ne i medicinske podatke.
Vaš pružalac zdravstvenih usluga može da podeli vaše informacije licem u lice, preko telefona ili pismeno. Pružalac zdravstvenih usluga ili zdravstvenog plana može da podeli relevantne informacije ukoliko: 
(a) Vašem pružaocu zdravstvenih usluga ili planu date usmenu ili pismenu saglasnost za deljenje informacija. 
(b) Ste vi prisutni i ne protivite se deljenju informacija,

(c) Niste prisutni i dali ste saglasnost, ali pružalac zdravstvenih usluga na osnovu profesionalne procene utvrđuje da je to u vašem najboljem interesu.
Date informacije neće biti saopštene trećim stranama, osim ako je to potrebno za gore navedene svrhe. Podaci o ličnosti nisu namenjeni za prenos u treću zemlju osim u gore navedene svrhe, i ne bez saglasnosti osobe na koju se podaci odnose (člana misije), osim u slučaju vitalnog interesa osobe na koju se podaci odnose.


	6. Pružanje, PRISTUP I ISPRAVKA PODATAKA

	Imate pravo na pristup svojim podacima o ličnosti i pravo da ispravite sve netačne ili nepotpune podatke o ličnosti, kao i da zatražite uklanjanje vaših podataka o ličnosti, ukoliko su prikupljeni nezakonito, koje će biti sprovedeno u roku od mesec dana nakon vašeg zahteva ako se on smatra opravdanim. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa obradom vaših podataka o ličnosti, možete ih uputiti na namensko elektronsko sanduče: info@eulex-kosovo.eu


	7. pravni osnov za obradu 

	Pravni osnov pored gore navedenih zakona o zaštiti podataka:
· Zajednička akcija Saveta 2008/124/CFSP, od 04. februara 2008. godine zajedno sa naknadnom Zajedničkom akcijom Saveta i Odlukama o izmeni i produženju Zajedničke akcije 2008/124/CFSP, od kojih je poslednja Odluka Saveta (CFSP) 2021/904
· Revidirani Operativni plan (EEAS(2021/540 od 18/05/2021)

· Uputstvo Komandanta civilnih operacija 12/2018 o SOP o zaštiti podataka o ličnosti 

· SOP Misije EULEX Kosovo o zaštiti podataka o ličnosti (2019-EULEX -0002-01)
· SOP Medicinske jedinice EULEX-a ZA postupak prijavljivanja na posao
· Deontološka uputstva (Evropski savet medicinskih naredbi, jun 2013.)
Podaci o ličnosti obrađuju se radi sprovođenja mandata Misije. 



	8. Vremensko ograničenje za čuvanje podataka 

	Podaci o ličnosti čuvaju se najduže 30 godina nakon što član osoblja završi angažovanje.
Bezbednost podataka: 

Odgovarajuće organizacione i tehničke mere bezbednosti biće preduzete u skladu sa relevantnim pravilima i procedurama zaštite podataka
· da bi se sprečilo da bilo koje neovlašćeno lice dobije pristup računarskim sistemima; svako neovlašćeno čitanje, kopiranje, izmena ili uklanjanje medijuma za skladištenje; svaki neovlašćeni memorijski unos; svako neovlašćeno otkrivanje, izmena ili brisanje skladištenih podataka o ličnosti; korišćenje sistema za obradu podataka pomoću sredstava za prenos podataka od strane neovlašćenih lica;

· da bi se obezbedilo da ovlašćeni korisnici sistema za obradu podataka ne mogu pristupiti podacima osim onih na koje se njihovo pravo pristupa odnosi; mogućnost provere evidencije; i da se podaci o ličnosti koji se obrađuju u ime trećih strana mogu obrađivati samo po nalogu rukovaoca; osim toga, tokom komunikacije ili transporta podataka o ličnosti, podaci se ne smeju čitati, kopirati ili brisati bez odobrenja;

· da bi se evidentiralo koji podaci o ličnosti su saopšteni, u koje vreme i kome.

Pregled bezbednosnih mera 

Elektronski dosijei: Prikupljeni podaci o ličnosti čuvaju se na serverima koji ispunjuju zahteve odgovarajućih bezbednosnih pravila. Podatke o ličnosti obrađuju zaduženi članovi osoblja. Dosijei su zaštićeni ovlašćenim pristupom. Preduzete su mere kako bi se sprečio pristup neovlašćenim subjektima. Opšti pristup svim prikupljenim podacima o ličnosti i svim povezanim informacijama omogućuje se samo primaocima koji imaju korisnički ID/lozinku.
Fizički dosijei: Kada se ne koriste, fizičke kopije prikupljenih podataka o ličnosti biće skladištene u propisno obezbeđenom i zaključanom kontejneru za skladištenje.


	9. Kontakt za zaštitu podataka: savetnik misije za zaštitu podataka

	Ukoliko imate pitanja u vezi sa zaštitom vaših podataka o ličnosti, možete se obratiti i savetniku Misije za zaštitu podataka (SMZP) - pravnom savetniku - na namensko elektronsko sanduče Misije: MDPA@eulex-kosovo.eu 

	10. Prigovor

	Imate pravo da u svakom trenutku podnesete prigovor šefu Misije u okviru Misije EULEX Kosovo, a istovremenu i SZMP (pravnom savetniku).
 


